项目要求
一、项目概述
本次项目为香港大学深圳医院的HOLOGIC骨密度设备保养维修服务。服务商必须按国家、行业的标准及谈判文件的要求对项目内的设备进行系统的、全面的检测、维护及保养，以保证设备的高效、正常运作。
二、项目内容
1.   项目内容：香港大学深圳医院HOLOGIC骨密度设备保养维修服务采购项目
2.   项目实施地点：香港大学深圳医院院内 
3．  设备品牌：  HOLOGIC
4.   设备型号及数量：Discovery A   1台
5.   服务内容：
（1）保养内容
·	每年4次定期预防性保养维护，保养耗材由服务商提供。
·	依照原厂的国际标准执行保养，保证设备处于最佳运行状态。
（2）维修人工内容：
•	包含所有维修人工。
•	维修备件不包含，但对备件享有优惠折扣和免费安装,并要求为原厂配件。
（3）服务商资格要求：
原制造厂商或由原制造厂商指定的维修授权单位（有原厂厂家授权书）， 符合IS09001质量管理体系认证。
（4）工程师队伍要求： 由原厂培训的工程师队伍负责项目实施。
（5）服务要求
（5.1）安全检查：按照厂家设备标准及当地规定执行
制定检查计划
机械安全检查 
电气安全检查
其它安全检查
记录并提供检查结果
（5.2）预防性保养：提供定期保养计划（时间、工时、保养内容等人与医院协商安排具体保养时间），执行原厂国际标准的4次预防性保养：
•	按照保养计划更换损耗部件，预防性保养中需更换的1000元以下的损耗品由服务商免费提供
•	稳定性检测：执行QA，按照厂家标准进行调校数据库或软件等的清理和备份确认各项技术指标及性能；
•	记录设备状况，提出存在问题和解决方案提供保养报告；
•	详细保养内容请查看《工程师定期保养细则》 ，并以英文原版为准；
（5.3）升级：
按照服务商建议及要求提供硬件和软件升级，升级为免费服务
（5.4）持续监控设备升级：
提供安全升级提供建设性升级记录升级程序
（5.5）热线服务：
•	全国范围内开通 800及 400免费热线电话， 24小时×365天有工程师接昕， 为用户快速诊断和技术支持服务。
•	必要时提供远程诊断 服务。
（5.6）工时：
在合同期内工时费用由服务商支付，享受优先派工（节假日不加班， 特殊情况可免费加班）。
（5.7）维修响应时间：
24小时内响应，48小时内到场〈行业的最优标准， 公众假期除外〉提供故障解决方案和PM后续建议（如必要的备件更换建议等〉
（5.8）备件供应
•	提供优惠备件价格
•	备件采购经确认后24-72小时到货并免费安装（球管除外）（常规的备件可以在72小时内到货并安装， 特殊情况除外）
•	提供贵重零配件（20万以上）和特殊备件（球管、探测器、 高压发生器）价格
（5.9）开机率
保证为95%（以 年251个工作日计）， 少一 天工作日服务商承诺为医院顺延两天保修期。
