项目需求书
一、项目概述
本次项目为香港大学深圳医院的HOLOGIC双能X线骨密度仪维修保养服务。服务商必须按国家、行业的标准及谈判文件的要求对项目内的设备进行系统的、全面的检测、维护及保养，以保证设备的高效、正常运作。
二、服务清单
	序号
	需求内容
	数量
	单位

	1
	HOLOGIC双能X线骨密度仪维修保养服务
	1
	项



三、维保设备清单：
	序号
	设备名称
	数量
	品牌
	规格型号
	备注

	1
	双能X线骨密度仪
	1
	Hologic
	Discovery A 
	服务期：3年


四、具体服务要求：
1．保养内容：
1.1每年4次定期预防性保养维护及定期2次巡查，保养耗材由服务商提供。
1.2依照原厂的国际标准执行保养，保证设备处于最佳运行状态。
2．维修人工内容：
2.1包含所有维修人工。
2.2费用1000元（含）以下的配件免费更换
2.3费用1000元以上的维修备件不包含，但享有九折优惠和免费安装。
3．工程师队伍要求：由有资质的原厂培训的工程师队伍负责项目实施。 
4．配件要求：所提供维修备件为原厂配件并在2天内到货。
5．服务要求：
5.1预防性保养：
5.1.1提供定期保养计划（时间、工时、保养内容等与医院协商安排具体保养时间），执行4次预防性保养；
5.1.2记录设备状况，提出存在问题和解决方案，提供保养报告；
5.2热线服务：全国范围内开头800及400免费热线电话，24小时*365天有工程师接听，为用户快速诊断和技术支持服务。
5.3工时：
5.3.1在合同期内工时费用由服务商支付，享受优先派工，节假日加班免费。
5.3.2维修响应：24小时内响应；24小时内到现场，提供故障解决方案和后续建议（如必要的备件更换建议等）。
6. 维修配件限价：
6.1双能X线骨密度仪原厂球管报价不高于20万元/个
6.2双能X线骨密度仪原厂探测器报价不高于25万元/个
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